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CONTRATO N°001/2019

CONTRATO DE PROGRAMA QUE CELEBRAM ENTRE SI O
MUNICIPIO DE ARACATI, ICAPUIL, FORTIM E ITAICABA E O
ESTADO DO CEARA, POR MEIO DA SECRETARIA DE SAUDE DO
ESTADO E O CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA REGIAO DE

ARACATI-CE, PARA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE NAS DIVERSAS AREAS DA ATENCAO A SAUDE

ESPECIALIZADA, NAS POLICLINICAS.

Pelo presente instrumento, O Estado do Ceara, por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE DO
ESTADO/SESA, com sede nesta capital a Av. Almirante Barroso, n® 600, Praia de Iracema, inscrita no

CNPJ/MF sob o 0 07.954.571/0001-04, neste ato representado pelo seu Secretario da Saude, SR.
MARCO ANTONIO GADELHA MAIA , portador da cédula de Identidade n° 55482182— SSP-CE e
CPF n° 235.944.703-34; ¢ 0 municipio de MUNICIPIO DE

ARACATI, por meio da Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ N° 07.684.756/0001-45 com sede
estabelecida na Rua Rua santos Dumont, n°. 1146, Bairro Farias Brito, representado pelo Prefeito
Municipal, Sr. Bismarck Costa Lima Pinheiro Maia, portador da cédula de Identidade n° 93002274310.
Inscrito no CPF sob o n°. 548.247.107-15, residente € domiciliado na Rua Tr Jodo Adolfo C Amaral, N.°
947, Bairro centro, Aracati - CE; o municipio de MUNICIPIO DE ICAPUI, através de sua Prefeitura
Municipal, inscrita no CNPJ. N° 10.393.593/0001-57, Av. 22 de janeiro, 5183, Centro, representado pelo
Prefeito Municipal — Sr. Raimundo Lacerda Filho, portador da Cédula de Identidade n° 2623990 SSP/DF,
inscrito no CPF sob o n°490.469.184-91, residente e domiciliado na Avenida Esal Lacerda, S/N, Bairro
Mutamba — Icapui - CE; o municipio de MUNICIPIO DE FORTIM, através de sua Prefeitura Municipal,
inscrita no C.N.P.J.n° 35.050.756/0001-20, com sede estabelecida na Rua Joaquim Criséstomo, s/n, Centro,
representado pelo Prefeito Municipal — Sr. Naselmo de Sousa Ferreira portador da Cédula de Identidade
n° 216368991, SSP-CE, inscrita no CPF sob o n°. 490.469.184-91; residente e domiciliado na Rua Nossa
Senhora do amparo S/N, Bairro centro, Fortim — CE o municipio de MUNICIPIO DE ITAICABA,
através de sua Prefeitura Municipal, inscrita no CNPJ. N° 10.393.593/0001- 57, Av. 22 de janeiro, 5183,
Centro, representado pelo Prefeito Municipal — Sr. José Erenarco da Silva, portador da Cédula de
Identidade n° 97002640182 SSP/CE, inscrito no CPF sob o n° 153.232.933-49, residente e domiciliado na
Rua Wilson Costa lima, N.° 441, Bairro Sio Francisco, Itaicaba - CE; € o CONSORCIO PUBLICO DE
SAUDE DA REGIAO DE ARACATI - CPSMAR, Associagdo Publica, de natureza autarquica €
interfederativa, com Personalidade Juridica de Direito Publico, inscrito no CNPJ sob o n° 2.986.520/001-
02 com sede na Rua Armando Praca, N° 805 Bairro Varzea da Matriz, no Municipio de Aracati - Estado
do Cear, neste ato representado por seu Presidente, Sr. Bismarck Pinheiro Maia , RG n° 93002274310,
CPF n° 548.247.107-15, residente e domiciliado em Aracati, Estado do Ceara, doravante denominado
CONTRATADO, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PROGRAMA, para prestagdo de
Servigos Publicos de Salde, nas diversas areas da atencgdo a saude especializada, no ambito do territdrio
dos Municipios e Regides de Salde mediante condi¢des estabelecidas neste instrumento.
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DO FUNDAMENTO LEGAL

CLAUSULA PRIMEIRA - Este Contrato fundamenta-se nas diretrizes do SUS estabelecidos na
Constitui¢do Federal, Art. 196 a 200, Lei 8080/90, regulamentada pelo Decreto 7.508/2011, Lei
8.142/1990 e outras normatizagoes estabelecidas, Lei n°. 11.107/2005, Decreto n°. 6017/2007; Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar 141/2012, Lei 4320/64, normas gerais ©
especificas do Direito Financeiro, Contrato de Consorcio Pablico Ratificado pelos poderes
legislativos municipais, por meio das Leis Municipais de Aracati-CE (Lei n° Lei n® 314/09 de
05/10/2009, Icapui (Lei n°. 525/10 de 17/05/2010); Fortim (Lei n® 357/10 de 22/03/2010);
Itaicaba (Lei n°. 355/09 de 12/11/2009); e, a lei Ratificadora Estadual n°. 14.458/09, de 15
setembro de 2009 e outras normas pertinentes. 1

DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - Constitui objeto deste contrato de programa a execucdo de
SERVICOS PUBLICOS DE SAUDE ESPECIALIZADOS, no limite territorial do municipio e
da 7° regido de satde, pelos Contratantes da gestdo da Policlinica Dr. José Hamilton Saraiva
Barbosa - Regional de Aracati, Unidade integrante da Rede Propria da Secretaria da Saude.

§ 1°-Sdo partes integrantes deste CONTRATO DE PROGRAMA, independentemente de
transcrigdo, 0s anexos abaixo relacionados:

ANEXO I - PROCEDIMENTOS SEGUNDO AS REDES DE ATENCAO E RISCO A SAUDE
CONSOLIDADO DA REGIAO (Portaria GM 1631 de 1° de outubro de 2015)

ANEXO II - SERVICOS DEFINIDOS E ESTRUTURADOS CONFORME NECESSIDADE
REGIONAL E RESPECTIVOS POTENCIAIS DE PRODUCAO.

ANEXO III - SERVICOS DEFINIDOS E ESTRUTURADOS PELO PROGRAMA COM
RESPECTIVOS POTENCIAIS DE PRODUCAO POR MUNICIPIO.

ANEXO IV - INDICADORES DE RESULTADOS E PERIODICIDADE.

ANEXO 'V - SISTEMATICA DE AVALIACAO DO CONTRATO, METAS E INDICADORES
DE PRODUTIVIDADE E QUALIDADE.

§ 2° —A revisdo da prestagao de servicos do contratado (Anexo I) dar-se-4 a partir de Janeiro de
2019, que podera estabelecer nova Programagdo Pactuada Consorcial — PPC, metas e resultados
do Contratado (Anexo III), onde serdo avaliados pela Assembleia Geral, com base em parecer da :
Comissdo de Avaliagdo, que, na Constatagdo de possiveis inconsisténcias na execugdo deste :
contrato, poderdo ser revistos. 9\
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DA PRESTACAO DE SERVICOS PELO CONTRATADO

CLAUSULA TERCEIRA - A prestagdo de servigos pelo contratado dar-se-a por meio de
pactuag@o entre 0S entes consorciados e metas estabelecidas, estabelecidas de acordo com as
necessidades identificadas e perfil epidemiologico ¢ Diretrizes Prioritarias de Satde,
estabelecidas pelo Gestor do SUS Estadual.

DA FINALIDADE E OBJETIVOS

CLAUSULA QUARTA-O CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DO ESTADO do CEARA tem

como finalidade, o desenvolvimento de agdes € servicos de satide especializados no ambito regional,

a.

com prioridades identificadas, e para o cumprimento das suas finalidades, DEVERA:

Garantir o funcionamento regular e integral dos servigos pactuados.

Facilitar o acesso da populag@o, por meio da disponibilidade de transporte, de forma
programada e integrada, com realizagdo conjunta de consulta e exames necessarios.

Adquirir e/ou administrar os bens de uso compartilhado.
Realizar licitagdes compartilhadas.

Realizar estudos técnicos, projetos de interesse da saade, inclusive para obtengdo de recursos
estaduais e federais e pesquisas de interesse a saude.

Favorecer campo de estagio as profissionais de saude, de acordo com regulamentag@o
especifica.

Implantar, implementar € desenvolver agdes e servigos assistenciais ambulatoriais de média e
alta complexidade, de interesse regional e/ou macrorregional.

Celebrar convénios e contratos.

Inserir-se no sistema de regulagao, respeitando os fluxos operacionais, assistenciais €
protocolos pré-estabelecidos. W
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j. Contratar servigos, criar e implantar servigos, de acordo com as necessidades, estudos
epidemiologicos ¢ de viabilidade econdmica e pardmetros técnicos que justifique a
necessidade, conforme os principios de economia de escala.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

CLAUSULA QUINTA - Compete a0s prestadores de servigos: CEO e Policlinicas

. Atender os pacientes com dignidade e respeito, de forma humanizada, primando sempre pela
qualidade da prestagao dos servicos ¢ integralidade do cuidado na unidade e na rede de servigos

e orientar os usuarios da importancia da vinculagdo com a Atengdo Primaria.

. Encaminhar mensalmente a Coordenadoria Regional de Satde (CRES), a justificativa dos
pacientes ndo atendidos, nominados por municipio, de tal forma que se possam esclarecer as
referidas causas junto aos gestores municipais, durante as reunioes da Comissdo Intergestora
Regional (CIR), bem como, a possivel redugdo da oferta de servigos, com respectiva justificativa.

_ Manter atualizado os sistemas de informagdo: Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude
(CNES), SIA/SUS, SIGES, entre outros, estabelecidos pela Secretaria de Saude do Estado.

. Dispor de servigo de arquivo e guarda de documentagdo, em seguranga, conservagdo do
inventario dos bens patrimoniais cedidos e adquiridos, prontudrios dos pacientes nos prazos
previstos em lei ¢ a garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos pacientes, toda
documentagéo dos trabalhadores.

~ Avaliar o atendimento e o nivel de satisfagdo dos usudrios, conforme modelo padrdo a ser
disponibilizado pela SESA.

. Afixar, em lugar de destaque e de facil visibilidade, a missdo, o rol de servigos prestados pelo
consorcio e quem financia.

. Quando da acreditardo da unidade de satde, responsabilizar-se pela manutencio da certificagéo
da unidade, assim como, 0s pagamentos referente ao contrato de manutencdo ¢ visitas
extraordinarias, se necessario, com a Institui¢do Acreditadora Credenciada (IAC), contratada para
realizar a certificagdo, e o pagamento das taxas de realizagdo das visitas a serem pagas a
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA) em visitas de manutengdo, previstas no contrato de
manutengao.

8. Dispor de forma atualizada de:

a. Protocolos  clinicos, estabelecidos  pela  Secretaria de Satde do Estado;
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b. Protocolos assistenciais de Referéncia / contra-referéncia, pelos municipios consorciados;
c. Regimento Interno validado pela equipe de profissionais da unidade.

9. Fornecer aos usuarios atendidos, uma via da contra-referéncia circunstanciada doatendimento
prestado com plano terapéutico pos-alta, o qual devera constar, 08 seguintes dados:

a. Identificagio completa do paciente;

b. Nome do municipio que referenciou;

¢. Localizagdo do Servigo;

d. Motivo do atendimento (CID);

e. Data do inicio e término do tratamento;

£ Procedimentos e conduta clinica realizada;

g. Diagnostico definido;

h. Plano terapéutico instituido e/ou sugerido pela equipe multidisciplinar e/ou especialistas;
i Assinatura e carimbo do profissional que realizou o atendimento.

10. Trabalhar o processo de Educagdo Permanente no apoio a0 manejo, estratificagdo de risco e
planos de cuidado das linhas de cuidado prioritarias entre a Policlinica e os profissionais da APS
na regido.

11.Garantir a oferta de 100% das vagas pactuadas de primeira consulta em cada especialidade em
no minimo 11 meses do ano.

12.Indicar o Secretario Executivo do Consbreio para ser o gestor do Contrato de Programa, junto
com o respectivo coordenador regional de saude.

13.Informar, mensalmente, até o 20° dia do més, aos CONTRATANTES, através do Sistema de
Regulagdo — UNISUS-WEB o quantitativo de servigos a serem ofertados em cada especialidade

i
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no més subsequente, bem como a agenda dos profissionais para o periodo retro mencionado, tudo
com a finalidade de manter atualizada a “Central de Regulagdo™;

14.Informar, até o 5° dia Gtil do més subsequente, a 7* Coordenadoria Regional de Saude de

Aracati, para fins de alimentagdo do Sistema de Informagao Ambulatorial — SIA/SUS, a Produgéo
ambulatorial;

15.Elaborar e enviar ao Conselho Fiscal, semestralmente, 0s balancetes e demais demonstragdes

financeiras, os quais deverdo ser remetidos, juntamente com ata do aludido Conselho, aos
CONTRATANTES;

16.Submeter a prévia analise e autorizagdo dos CONTRATANTES qualquer alteragdo no seu

CONTRATO DE PROGRAMA.

17.Definir e aplicar de forma sistematica e regular o treinamento introdutério visado & melhoria da

organizagdo da Policlinica, onde neste deve estar contemplado a missdo, visdo, valores,
organograma, fluxo de entrada e saida dos usudrios, as normas da Policlinica, os principios que
regem a administragao publica positivada na constituigdo federal de 1988, as diretrizes do SUS
embasadas na lei n° 8.080, entre outros.

18.Promover reunides sistematicas com 0s colaboradores, gestores municiais de satde e diregéo do

consorcio, de forma a aprimorar O planejamento estratégico € o desenvolvimento das atividades
realizadas na Policlinica.

DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES
CLAUSULA SEXTA - Compete aos CONTRATANTES:

1. Estabelecer diretrizes, normas, procedimentos, protocolos, fluxos assistenciais,
acompanhar, monitorar 0s indicadores e metas, fiscalizar, auditar, supervisionar a
execugdo deste Contrato e de qualquer forma de contratualizagdo de servigos.

2. Programar os recursos necessarios ao custeio e a execugdo do contrato, de acordo com 0s
indicadores e metas estabelecidas.

3. Cumprir o cronograma de desembolso dos recursos financeiros previsto no contrato de
rateio;

4. Avaliar o desempenho e o cumprimento das metas e qualidade dos servigos prestados,
incluir e excluir servigos, de acordo com as necessidades identificados.

A
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5. Apoiar 0 desenvolvimento das agdes que visem & qualidade da prestagao de servigos, a
preparagdo para certificagdo e manutengdo da acreditag@o, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Saade do Estado para este processo.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

CLAUSULA SETIMA - Os recursos financeiros deverdo ser repactuados anualmente, de acordo
com o cumprimento de metas programadas, necessidade de servigos de saude e alterac@o na
demanda.

§ 1°- Os recursos repassados ao contratado poderdo ser aplicados no mercado financeiro, e 0s
resultados da aplicagdo deverdo ser revertidos integralmente na aplicagdo do objeto do Contrato
de Programa.

§ 2°- Além dos recursos financeiros repassados pelos CONTRATANTES para a execugao do
objeto do presente contrato de programa, outras fontes de recursos poderdo ser obtidas por meio
de receitas de doagdes € contribui¢des de entidades nacionais e estrangeiras, rendimentos de
aplicagdes financeiras, para que 0S servigos possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a
saude.

DOS VALORES DOS REPASSES DOS RECURSOS FINANCEIROS

CLAUSULA OITAVA - O valor do repasse de recursos financeiros sera anual, destinado ao
custeio para manutengdo do Conséreio, referente ao periodo de cinco de janeiro a31 de dezembro
do ano vigente.

DOS RECURSOS HUMANOS

CLAUSULA NONA - As atividades do Conséreio poderdo ser executadas por profissionais com
vinculo publico, cedidos pelos entes consorciados, em fungéo das especificidades requeridas, por
pessoal contratado por tempo determinado e por empregados pertencentes a0 quadro da
associagdo publica e prestadores de servigos pessoas fisicas e Juridicas:

§ 1°- A personalidade Juridica dos Consorcios Publicos ¢ de Direito Publico, admitidos por
concurso publico, servidores publicos, embora as pessoas sejam regidos pela Consolidagdo das
Leis Trabalhistas — CLT. Nao sendo possivel ajuizamento de agdo coletiva, em face de Pessoa
Juridica de Direito Publico.
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§ 2°- O provimento ser4 feito mediante concurso piblico, ressalvadas as contragoes para suprimir
necessidades especificas.

DAS DESPESAS COM PESSOAL

CLAUSULA DECIMA - Os recursos financeiros aplicados com pessoal deverao atender aos
seguintes limites maximos:

a. Até 56% do TOTAL dos recursos do custeio, com pessoal de nivel técnico superior;
b. Até 2%, dos recursos do custeio com pessoal administrativo;

c. Até 2%, dos recursos do custeio com cargos comissionados, incluindo-se: assessoria téenica,
gerencial e gratificagdes.

§ 1° Os Consorcios, as Policlinicas e os CEO-R ndo poderdo criar cargos, admitir ou contratar
pessoal, gerar aumento de despesas com pessoal, fora do limite do teto de gastos acima
estabelecido e sem estudo prévio do impacto financeiro e previsdo orgamentaria.

§ 2° Em caso de necessidade da criagio de novos servigos e ou ampliagdo, os limites poderdo ser
alterados, remanejados, acrescidos, desde que haja disponibilidade de recursos financeiros.

DOS EMPREGOS PERMANENTES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Quadro de pessoal do Consorcio podera ser composto
por servidores publicos, cedidos pelos entes consorciados, contratados temporarios, empregados
celetistas.

DA CESSAO DE SERVIDORES PUBLICOS DOS ENTES CONSORCIADOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os entes consorciados podero ceder servidores. A cessdo
de podera ser com ou sem 6nus, na forma e condigdes da legislagdo de cada ente.

: o
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§ 1~ Os servidores cedidos permanecerdo no seu regime de origem, podendo ser concedidos
adicionais ou gratificagdes de acordo com a fungdo exercida, competéncia e carga horaria,
observando-se o limite do teto de gastos.

0 . - . L. L

§ 2 Os servidores cedidos pelos entes consorciados aos Consorcios, Policlinicas e CEOS,
permanecerdo no seu regime original de trabalho, ndo se estabelecendo novo vinculo funcional
com o CONTRATADO.

DO PATRIMONIO / BENS PUBLICOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os bens moéveis e imoveis, equipamentos € instalagdes
cedidos aos consorcios deverdo ser formalizados por meio de TERMO DE CESSAO DE USO
com prazo de vigéncia estabelecido no presente CONTRATO, assinado pelos entes consorciados
e manté-los em perfeito estado de conservagao.

§ 1° Cabera a SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, estabelecer normas, procedimentos
formais e operacionais, instrumentos de controle, fiscalizagdo e avaliagdo dos bens cedido de todo
acervo patrimonial periodicamente.

§ 2° O consorcio devera manter arquivo, inventario e sistema de controle dos bens méveis e
imoveis cedidos;

§ 3° Os bens cedidos a0 conséreio ndo poderdo ter destinagdo diversa da que qual lhe foi
destinado;

§ 4° A Secretaria da ,Saﬁde do Estado, a qualquer momento, podera revogar o ato de CESSAO e
USO DOS BENS PUBLICOS, sem qualquer necessidade de indenizag&o.

§ 5° Qualquer reforma na estrutura fisica devera ser submetida & Assembléia Geral do Consorcio,
para autorizagao.

DA AUDITORIA, CONTROLE E AVALIACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os entes consorciados sdo responsveis pelo
monitoramento, auditoria, controle e avaliagdo da execugdo do contrato € outras acdes, cabendo-
lhe, ainda, a supervisdo, o acompanhamento do desempenho do Consércio Piblico de Satde.

o
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DA PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA DA GESTAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O consorcio devera dar ampla divulgagdo em meios
cletronicos e de facil acesso publico a prestagdo de contas, relatérios, contrato de programa,
contrato de rateio, entre outros instrumentos de gestdo do Consorcio.

§ 1° O contratado devera apresentar relatorios conforme periodicidade definida, ou quando
solicitado, sobre a execugdo deste contrato, comparando as metas pactuadas com 0s resultados
alcancados, tudo em consonancia com esse instrumento.

§ 2° A prestagdo de contas devera ser feita pelos seguintes instrumentos:

a. Relatorio Resumido da Execug@o Orcamentaria (RREO) - bimestral: até 30 (trinta) dias apos
o encerramento de cada bimestre.

b. Relatorio de Gestéo Fiscal (RGF)—quadrimestral: até 30 (trinta) dias apds o encerramento do
quadrimestre.

¢. Relatorio de Informagao Gerencial (RIG) - mensal: até o dia 10 (dez) de cada més subsequente
de acordo com o Sistema de Gestdo da Unidade Prestadora de Servigos (SIGES).

d. Relatorio semestral do inventério dos bens dos Consércios, Policlinicas e CEO, com o nome,
especificacado, quantidade, n® do tombamento, até o dia 5 (cinco) do més subsequente.

DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DA PRODUCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA -0 contratado deveré garantir 100% das consultas dos exames
necessarios, que sejam pré-requisitos ao fechamento do diagnéstico, conforme linha de cuidado
e protocolos estabelecidos.

§ 1° As consultas e os exames programados deverdo ser agendados pelos municipios, mediante
Central de Regulagdo do Estado através do UNISUSWEB, em conformidade com as linhas de
cuidado, protocolos, pactuagdes, entre outros instrumentos de gestdo estabelecidos.

§ 2° A responsabilidade pelo monitoramento e avaliagdo da produg@o e desempenho assistencial,
para fins de repasse financeiro, cabera a Coordenadoria das Regionais de Saude, com base nas
informagdes enviadas do SIGES/SIA.

§ 3° Da analise da avaliagdo do cumprimento das metas e impacto financeiro podera ser feita

}
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repactuacdo das metas ¢ indicadores estabelecidos e 0 correspondente reflexo econdmico-
financeiro, por meio de Termo Aditivo ao Contrato de Programa, na forma e limites estabelecidos
em Lei.

§ 4° Termos Aditivos podem ser firmados para adigio ou supressdo de metas pactuadas e serao
estabelecidos em conformidade com limites do que dispde a legislagéo;

§ 5° A avaliagdo de indicadores e os resultados de desempenho devem ser acompanhados pela
alimentag@o do Sistema de Gestdo da Unidade Prestadora de Servigos (SIGES) e pelo Sistema
Ambulatorial de Informagdes (SIA/SUS).

§ 6° Os contratantes € O Consércio Pablico de Saide da Regido de Aracati, designardo
representantes que se reunirdo trimestralmente para proceder ao acompanhamento e & avaliagdo
do cumprimento das metas, que deverdo ser apresentadas em Comissdo Intergestora
Regional/CIR e enviadas a Comissdo de Avaliagdo dos Consorcios da Secretaria de Saude do
Estado do Ceara.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O contrato de programa tera vigéncia anual, de janeiro a
dezembro do corrente ano, podendo ser renovado e/ou ter o seu prazo prorrogado, ap0s avaliag@o
de desempenho, que demonstre 0s resultados alcangados.

DA RESCISAO E ALTERACAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O presente CONTRATO podera ser rescindido a qualquer
tempo, mediante acordo entre os entes consorciados ou, unilateralmente, nas seguintes hipoteses:

o.. Se houver alteragdes do Estatuto, Contrato de Programa, ou descumprimento das Clausulas de
Contratos em descumprimento as normas legais.

B. Superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne, formal ou materialmente,
inexequivel.

x. Ndo cumprimento de metas, objetivos e finalidade o qual foi destinado e atendimento
insatisfatorio aos usudrios.

DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Ay
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CLAUSULA DECIMA NONA - E direito da pessoa, na rede de servicos de saude, ter
atendimento humanizado, acolhedor, livre de qualquer discriminagao, restrigdo ou negagéo em
virtude de idade, raga, cor, etnia, religido, orientacdo sexual, identidade de género, condigdes
econdmicas ou sociais, estado de satde, de anomalia, patologia ou deficiéncia, garantindo-lhe:

I - Identificagdo pelo nome e sobrenome civil, devendo existir em todo documento do usudrio e
usuaria um campo para se registrar 0 nome social, independente do registro civil sendo
assegurado o uso do nome de preferéncia, ndo podendo ser identificado por niimero, nome ou
codigo da doenga ou outras formas desrespeitosas ou preconceituosas;

11- A identificagdo dos profissionais, por crachas visiveis, legiveis e/ou por outras formas de
identificacdo de facil percepgdo;

III - Nas consultas, nos procedimentos diagnésticos, preventivos, cirtrgicos, terapéuticos €
internagdes, o seguinte:

a) A integridade fisica;
b) A privacidade e ao conforto;
¢) A individualidade;
d) Aos seus valores éticos, culturais e religiosos;
e) A confidencialidade de toda e qualquer informagao pessoal;
f) A seguranca do procedimento;
g) O bem-estar psiquico ¢ emocional;
IV -0 atendimento agendado nos servigos de satide, preferencialmente com hora marcada;

V- O direito a acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas consultas e exames;

Q-

s
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VI - A informagdo a respeito de diferentes possibilidades terapéuticas de acordo com Sua
condigdo clinica, baseado nas evidéncias cientificas e a relagdo custo-beneficio das alternativas
de tratamento, com direito a recusa, atestado na presenca de testemunha;

VII - O direito a escolha de alternativa de tratamento, quando houver, € a consideragdo da
recusa de tratamento proposto;

VIII - A opgdo de marcacdo de atendimento por telefone para pessoas com dificuldade de
locomogao;
IX - A ndo-limitagdo de acesso aos servicos de saude por barreiras fisicas, tecnologicas e de

comunicagdo; €

X - A espera por atendimento em lugares protegidos, limpos e ventilados, tendo a sua
disposigdo agua potavel e sanitdrios, € devendo os servigos de satde se organizar de tal forma
que seja evitada a demora nas filas.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VIGESIMA - O presente instrumento sera publicado, em extrato, no Diario Oficial
do Estado, dentro do prazo previsto na legislagdo em vigor € disponibilizado no site do Consorcio.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza-CE, para
resolver as questoes relacionadas como o presente Contrato que ndo puderem ser resolvidas por
meios administrativos, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, os entes federados participes assinam o presente Contrato, em duas

vias, de igual teor e forma para 0s devidos fins de direito, devendo ser publicado no Diério Oficial
do Estado.

Fortaleza , de de 2019.

-
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. .m“‘% CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE
fPsasgarl DA MICRORREGIAO DE ARACATI

CONTRATO DE PROGRAMA N°. 001/2019

Al

SR. MARCO ANTONIO® GADELHA MAIA
Secretario da Saide — SESA

B e A2 ))

BISMARCK COSTA LIM IN

AIA

Prefgito Municipal de Icapui

g i ;
/d(yy 70 A2 St Fonein
‘ NASELMO SOUSA FERREIRA
Prefeito Munici Fortim

JOSEERENARCO DA SILVA
Prefeito Municipal de Itaicaba

P )
PR W
BISMARCK COSTA LIMA PINHEIRO MAIA
Presidente do CPSMAR =

TESTEMUNHAS:
Assinatura: /%,m Z/ 7/ té / /
Nome: [22,{ %o éz W/‘WDA" \éa 25 RG:_2ovI4p foo - - -

Assinatura:

- Nome: RG:

Aracati-CE, Ol de Fevereiro de 20109.



